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Entre lo menos malo y la perfeccion
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Nos hemos torjado en la aspiracion
de alecanzar la excelencia en todo v
por supuesto en la busqueda de pro-
fesionales. No en vano contar con
un equipo humano de primer nivel
marca la diferencia a la hora de con-
seguir resultados v contribuir a la
sociedad. Sin embargo, el riesgo de
gue Se convicrta en una gquimera pue-
de malograr un proceso de seleccion.
El objetivo de cubrir sobradamente to-
dos los frentes a priori es muy saluda-
ble, aunque tambien se puede conver-
tir en un lastre que frustre todas las ex-
pectativas.

Como se suele decir, lo perfecto
es enemigo de 1o bueno. En materia
de busqueda de perfiles directivos.
nos encontramos con frecuenciaen la
tesitura de poner en equilibrio, porun
lado. la experiencia exitosa acumu-
lada como predictora del desempe-
o futuro v, por otro, las habilidades.
junto con lo que se suele llamar el
potencial, entendido como la capaci-
dad de aprender y asumir nuevas res-
ponsabilidades. Todo ello envuelto en
la necesaria afinidad personal v ade-
cuacion cultural.

Es habitual la tentacion de refugiar-
s¢ en acreditar unicamente una expe-
riencia muy especifica, que sin duda
proporciona cierta tranquilidad a cor-
o plazo. El exceso de celo para ele-
gir al profesional mas acorde en oca-
siones es un obstaculo para la buena

marcha del negocio: provoca un cir-
culo vicioso retrasando innecesaria-

mente una decision con el consiguien-
te coste de oportunidad,

Valorar en su justo término el cos-
te de pportumdad no es irrelevante.
Lin proceso eternizado desmoraliza a
todas las partes implicadas, pero lo
que es mas importante: no elegir al
mejor entre las personas adecuadas,
desterrando la oportunidad de que
construya y se construya’, sale caro
v se mide en pérdidas.

Pero ojo, nunca he sido partidario
de la opcion de lo menos malo iNun-
ca vale! Irremediablemente conduce
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a la mediocridad, la gran enemiga de
la excelencia. Aunque, insisto blo-
quearse con un inventario de requeri-
mientos exhaustivo es una mala deci-
sion. Hay que saber encontrar una so-
lucion creativa, que dé margen a la
aportacion del profesional permitién-
dole sacar lo mejor de si mismo aun
con cierta dosis de incertidumbre.

Entre la eleccion del candidato me-
nos malo y ¢l perfecto, quiza quepa
la duda de si son nuestras obsesio-
nes las que nos estan paralizando.
Todo proceso implica cambio v todo
cambio supone incertidumbre. Nien
la empresa ni en nuestras vidas perso-
nales podemos controlarlo todo. Los
entornos VUCA (volatiles, inciertos.
complejos v ambiguos) nos obligan
a saber detectar las mejores opor-
tunidades. En el ante de la seleecion de
persnnas es siacaso aun mas relevan-
te. Elexito sera el resultado de un pro-
ceso bien hecho, pero abierto a la con-
flanza en las personas, a sus capaci-
dades v creatividad. pero sobre todo a
nuestra mision de crear el mejor am-
hiente donde tender a la excelencia
sea la unica posihilidad.

Inevitablemente la vida de la em-
presa esta siempre sujeta a vaivenes,
al albur del mercado, pero si en nues-
tras decisiones encontramos el ca-
mino medio entre lo menos malo v
lo perfecto. los resultados seguramen-
te se acercaran a la excelencia.



