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MUY PERSONAL

Del ‘big data’ al ‘big mistake’

Juan San Andrés Consultor de direccion en factor humano y productividad

El pasado domingo un amigo, alto
ejecutivo de una empresa de Inter-
net. me conto como el headquarter
de su empresa en Europa, a la vista
del estudio analitico de datos, habia
concluido que el importante creci-
miento que estaban experimentando
era puramente organico, totalmente
independiente del trabajo del equipo
comercial. Decidieron despedir a la
mitad del equipo. Mi amigo hubo de
demostrar, con cuidadosos analisis
cualitativos, que las ventas si se de-
bian a los comerciales. EI CEO, ma-
tematico de formacion. habia sido
presa de la ilusion de infalibilidad v
confiaba ciegamente en sus algorit-
mos v su capacidad predictiva v de
no haber sido por mi amigo. el capi-
tal humano comercial se habria des-
perdiciado, los comerciales estarian
hoy en la calle v se habria socavado
el potencial de crecimiento de esa
empresa. La historia es real y mues-
tra lo facil que es pasar del big data
al big mistake. La historia tiene un
valor paradigmatico y quisiera usar-
la para retlexionar y evitar que las
enormes expectativas para la gestion
de las personas que hoy se ponen en
el big data (BD) y en los anilisis que
van a permitir se conviertan en gran-
des errores.

<Podran el BD v unas potentes he-

rramientas analiticas mejorar dra
camente la gestion del capital huma-
no? Mi respuesta es no. Nos daran
mucha mas informacién, pero que
esa informacion se convierta en co-
nocimiento utilizable para tomar de-
cisiones sensatas dependera de una
serie de condiciones que tienen que
ver con factores humanos. Y lo pri-
mero es saber bien qué tipo de cosas
queremos detectar entre los datos y
ser capaces de formularle al sistema
preguntas adecuadas (eso exige sa-
ber mucho de recursos humanos y
del negocio). Con estas preguntas
los algoritmos podran detectar pa-
trones -regularidades- de entre el
“ruido” del conjunto de datos. Algu-
nos de los patrones seran significati-
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VOs para nosotros, otros no Yy se nos
“colaran”. Hara falta poner inteligen-
cia humana al disenar los algoritmos
y también al interpretar los resulta-
dos: el sistema sera muy potente pe-
ro, como siempre, lo que extraiga-
mos dependera de las capacidades
de sus programadores y usuarios. El
factor humano debe reser e la al-
tima palabra, igual que cuando se pi-
lota un avion. La pelicula Sully es un
buen ejemplo de como el piloto deso-
ye todas las recomendaciones de ac-
tuacion que los sistemas sugieren y
tomando su decision logra salvar al
pasaje en unas condiciones de riesgo
extremo (iigual que hizo mi amigo
en suempresal).

En RRHH. a menudo. los hechos
criticos no responden a patrones fa-
ciles de detectar. Se parecen mas
bien a lo que Nassim Taleb llama
Cisnes Negros: hechos trascenden-
tes que lo cambian todo v que no
eran detectables examinando el pa-
sado. Solo un conocimiento profun-

do podria, quizas, permitir detectar

cuando un gran ingeniero se desilu-
siona con su empresa v empieza a
buscar trabajo. Ningun sistema tiene
mas inteligencia que la que se pone
en programarlo v en interpretar lo
que devuelve.

El camino se hace al andar

Carlos Recarte Socio de Recarte & Fontenla, Executive Search

Ante un nuevo proyecto profesio-
nal, nuestro mundo se puebla con
nuevos jefes, companeros, colabo-
radores, responsabilidades, expec-
rativas... todo un océano por descu-
brir. en el que lo importante no es el
tamano de las olas, sino aprender a
“surfearlas”,

En un mundo en constante evolu-
cion, en el que conviven empresas
de todo tipo. el mayor activo son las
personas, profesionales con diferen-
tes trayvectorias, edades, culturas v
experiencias... Aprender a vivir en
este ecosistema nos forja como per-
sonas y como profesionales.

Veinte anos entrevistando a pro-
fesionales. tanto en Espaia como en
el ambito internacional, me han per-
mitido observar determinados facto-
res “universales”, esas cualidades
que nos ayudan a encontrar nuestro
lugar, pero también esos comporta-
mientos que debemos evitar si no
queremos echar a perder la nueva
oportunidad.

® La actitud, tu mejor aliado. 5S¢
proactivo, transmite seguridad, va-
lentia v optimismo, pero con humil-
dad para reconocer que no lo sabes
todo. Escucha, observa con ojos re-
novados y nunca dejes de aprender

v de replantearte las cosas. Evita las
criticas personales v compararte
con tu predecesor.

# 5¢ flexible y muestra capacidad
de adaptacion. Hoy mas que nunca.
debemos mantener la mente abier-
ta, salir de nuestra zona de confort.
mirando al futuro con optimismo vy
tomando decisiones. Como dice un
proverbio holandés: “Cuando so-
plan los vientos de tempestad unos
corren a refugiarse... v otros cons-
truyen molin

* Redacta tu “proposito personal” y
un plan para tus primeros tres me-
ses. Sin un proposito claro. el com-
promiso es complicado: en él encon-
tramos la fuerza para levantarnos ilu-
sionados cada dia y los objetivos te

mostraran la direccion correcta. Defi-
ne como vas a alcanzarlos y pon fe-
chas.

* Toma la iniciativa para conocer a
la gente. Habla con tus companeros.
jefes v colaboradores; si es posible,
apréndete sus nombres, Como decia
Stephen Covey, crea una cuenta ban-
caria emocional con cada persona.
Cuantos mas depositos realices, ma-
yor sera el valor de esa relacion, por-
que sin saldo suficiente, en caso de
realizar un reintegro, por pequeno
a relacion ira muy mal.

y rdate de utilizar las palabras
magicas que abren las puertas: “por
favor™, “gracias” y “perdon”.

# Cuida tu mente y tu fisico. Practica
deporte, come de forma saludable y
duerme suficientes horas. Mantén un
equilibrio entre vida profesional y
personal. Emocionalmente, aléjate
de nuestros peores enemigos: ¢l mie-
do, la complacencia, la mediocridad,
la vanidad y el egoismo.

Sitodos siguiéramos estas claves,
dNo crees que construiriamos un
mundo mejor? Seguro que si, por-
que como nos decia Machado: “Ca-
minante no hay camino, sino estelas
en la ma
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NOMBRAMIENTOS

Director comercial internacional de Teka

o b

Mauro Correia

Es Licenciado en Ingenieria Eléctrica por la Universidad de Sao
Paulo y ha realizado diferentes cursos de postgrado en Gestion
Estratégica de Negocios y en Inteligencia de Mercado. Tiene mas
de 20 anos de experiencia en sectores de bienes de consumo e
industriales.

Dtora. de marketing y comunicacién corpo. de AlG Iberia

\

Leticia Galarza Lamas

Licenciada en Marketing por la Universidad Argentina de la
Empresa. Desde 1998 desarrolld su trayectoria profesional en
AIG Argentina, donde desempenao diversos cargos, tales como
‘underwriter, ‘product manager'asi como distribution partners
manager, hasta 2010. Desde 2015 forma parte de AIG Iberia.

‘Chairman of the board’ de Signium

Ignacio Bao

Signium ha reelegido a Ignacio Bao como ‘chairman of the
board’{maximo representante de la compania a nivel mundial
para el proximo ano), cargo que ya ocupo en el periodo
comprendido entre 2006 y 2013. Bao asumi¢ el nuevo mandato
enmarzode 2016.

Directora de la Mercedes-Benz Fashion Week Madrid

Charo lzquierdo

Ha desarrollado casi toda su carrera profesional en el sector de
la prensa de la moda. Licenciada en CC de la Informacion por la
Univ. Complutense de Madrid lanzé Yo Dona y la primera
revista semanal de moda de alta gama, 'Grazia, y puso en
marcha la primera web femenina en Espania, estarguapa.com.

Coord. de la comision técnica de la Asociacion de RRHH

Carlos Olave

La Junta Directiva de la Asociacion Espafiola de Directores de
RRHH ha nombrado a Olave, director general de LG Europa,
vicepresidente primero y coordinador de la Comision Técnica
sobre Transformacion en Gestion de Personas. Diplomado en
Estudios Avanzados, Olave se incorporo a LG en 2009,

Director de la oficina de Madrid de Renta Corporacién
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Gonzalo Sauco

Con mas de 19 anos de experiencia en el mercado inmabiliario
espanol, durante los ultimos tres anos ha sido director comercial
de Sepes, Entidad Estatal de Suelo, dependiente del Ministerio
de Fomento. Antes ocupd distintos puestos de responsabilidad
en Aguirre Newman durante trece anos.

Director general de Schréder-Socelec en Espaia

Francisco Pardeiro

Es ingeniero por la Universidad Politécnica de Madrid, con
estudios postgrado en IMD. Anteriormente, desarrollo su
actividad profesional en companias como Komatsu Y Zardoya
Otis, desarrollando con éxito distintas funciones y liderando
equipos multidisciplinares.

Socio de Prolaw Abogados

inigo Alvarez de Toledo

Abogado por la Universidad Pontificia de Comillas y Master en
Asesoria Fiscal por el IE, cuenta con mas de 12 anos de
experiencia en el departamento fiscal de Garrigues. Ha
trabajado para el Grupo Zed y en los Ultimos afos fue socio resp.
del drea fiscal en la Firma legal Hernandez Echevarria,

Director de Instalaciones de KONE Ibérica

Fernando Munoz

Con mas de 11 anos de experiencia, cuenta con amplios
conocimientos del mercado europeo. Comenzo su carrera
profesional trabajando en Chep, desde donde paso a ser‘general
manager‘para Crawford Combursa antes de ocupar un puesto
de relevancia en Logista.

Responsable marketing y com. de Clifford Chance

Marta Turégano

Sera responsable de desarrollo de negocio, marketing

y comunicacion de Clifford Chance en Espana. Licenciada

en derecho por la Universidad Complutense. Cuenta con una
amplia trayectoria profesional en areas legales, comerciales
y de marketing y comunicacion.




